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Projet de vitrine en économie
circulaire dans les hébergements
touristiques

« Partenaires: ministere du Tourisme (MTO)
et RECYC-QUEBEC

 (Collaborateur: Association Hbétellerie du
Québec (AHQ)

» 2 cohortes totalisant 13 hebergements
« Mandataires: Stratzer (et CTTEI)

o Formation, diagnostic, plan d’action,
accompagnement

* Subventions pour les projets
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Projet de vitrine: objectifs

Documenter, expérimenter et diffuser les
meilleures pratiques d’économie circulaire en
contexte d’hébergement touristique

Démontrer les bénéfices d'approches innovantes
en matiére d’économie circulaire dans le secteur de
I’'hébergement touristique

Sensibiliser et mobiliser les entreprises
touristiques, les clienteles des hébergements
participants et les citoyens a I'adoption de bonnes
pratiques d’économie circulaire

Valoriser et favoriser la planification et 'adoption a
plus grande échelle de pratiques d’economie
circulaire dans les entreprises québécoises du
secteur de I’'hébergement touristique (s



13 hébergements participants

« Auberge des 21 (Saguenay—Lac-Saint-Jean)
 Auberge du Lac Taureau (Lanaudiere)

 Auberge Saintlo Montréal (Montréal)
,_., « Excelsior Hbtel Spa Sainte-Adéle (Laurentides)
G « Hotel Albert par G5 (Abitibi-Témiscamingue)

'h '.. ..-:“‘ « Hobtel Centre-ville (Chaudiere-Appalaches)
ey « Hotel Chateau Laurier Québec (Capitale-Nationale)

 Hoétel & Spa Le Germain Charlevoix (Capitale-Nationale)
 Hotel La Libertad (Bas-Saint-Laurent)

« Hotel Mortagne (Montérégie)

« Hotel Ruby Foo's (Montréal)

« La Cache du Golf (Chaudiere-Appalaches)

«  Manoir Belle Plage (Gaspésie—Iles-de-la-Madeleine) °
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Exemples de
bonnes pratiques

Bannissement de produits a usage
unique, distribution en vrac

Reconditionnement/réemploi de mobilier

Agriculture sur place pour alimenter les
cuisines

Reécupération de I'eau de pluie

Tri des matieres residuelles
Collecte des matiéres organiques
Réduction du gaspillage alimentaire
Recyclage de la literie
Mutualisation d’espaces



votre démarche
yomie circulaire.

U'nussz LES OUTILS
GRATUITS CONCUS POUR
LES HEBERGEMENTS
TOURISTIQUES.

Découvrir >

Votre .
gouvernement

Trousse a outils

Objectifs:

o Faire bénéficier a 'ensemble des
hébergements du Québec, le contenu
développée dans le cadre du projet de vitrine

® §implifier leur demarche et mobiliser leur
equipe

Démarche:

o Bonification des outils existants

o Développement de nouveaux outils

o 3 ateliers de consultation aupres des
hébergements pour obtenir leur retroaction



Trousse a outils



9 fiches

Contenu Thématiques 5. Buanderie

v Bonnes pratiques 1. Economie circulaire 6. Cuisines (production)
2. Gouvernance 7. Services alimentaires

_ 3. Information, sensibilisation 8. Maintenance de
v' Trucs utiles et éducation batiments et activités

v" Ressources utiles 4. Chambre connexes
9. Gestion établissement

v Exemples de cas
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FICHE 4

A Réduire la consommation de ressources,
0 notamment de |'eau et du plastique

Réduire le gaspillage de produits

Allonger la durée de vie des biens et
réduire I'enfouissement

Réduire les impacts environnementaux liés a la
gestion du linge de chambre

b B <«

Opfimiser la gestion des matiéres résiduelles

[}

Votre «f.
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VOYAGER AUTREMENT GRACE
A L’ECONOMIE CIRCULAIRE By -

Outils pour favoriser I'adoption de ——
pratiques en économie circulaire dans e

les hébergements tourisfiques.
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a Réutiliser, donner ou revendre e Recycler et composter

‘N Transformer les linges de chambre (serviettes ou Mettre & disposifion un bac de récupération

draps) en lavettes ou en taies d'oreiller pour leur bleu dans chaque chambre, pour la
donner une deuxiéme vie récupération des matiéres recyclables, a

coté du bac de déchets

7 Mettre en place un registre des organismes

3 acceptant des dons, dans la région, et s‘assurer
d’y acheminer les articles visés par un
remplacement

Mettre a disposition un bac de matiéres

organiques dans les corridors des étages de

chambres, accompagné d’une note dans les

chambres indiquant I'emplacement du bac

* Demander aux organismes, garages, salons de
coiffure, organisme d'aide a l'ifinérance ou Ajouter des affiches de tri des matiéres dans

sociétés de protection des animaux (SPA) s'ils z chaque chambre avec les icénes des
peuvent récupérer le mobilier ou la literie (ex. :

draps, serviettes).

matiéres/obijets se trouvant dans les chambres
(ex. : papier emballage de rouleau de papier
+ Contacter sa symbiose régionale, afin d’évaluer les de toilette, boite de savon, bouteille de vin,

options de don d'articles divers (ex. - obiets perdus). canette de biére, voisse”e Compostcble)

%, Mettre en place un systéme de récupération des Ajuster les procédures du service d'entretien,

savons usagés afin d‘en produire de nouveaux notamment en adaptant les chariofs et en
s‘assurant d’acheminer les matiéres dans les
bons bacs et conteneurs




EXEMPLES DE CAS

Hotel & Spa Le Germain Charlevoix

Hétel Chateau Laurier Québec

© Remplacement des pantoufles a usage
unique mises & disposition dans les
chambres VIP par des modéles lavables,
fabriqués par une entreprise québécoise,
a partir de matériaux recyclés

© |nstallation de stations de
remplissage de bouteilles d'eau sur
le site de 'établissement

Hétel Centre-Ville

© Remplacement des cotons démaquillants
par des débarbouillettes noires

© Mise en place de batteries rechargeables
dans I'ensemble des portes

O Recouvrement des sommiers et fabrication
de housses de vétements réutilisables a
partir d‘anciennes housses de lit, pour
I'envoi au nettoyeur, afin de remplacer des
housses de plastique & usage unique

O Retrait de toutes les trousses des
chambres et mise a disposition &
I'accueil, sur demande

Manoir Belle Plage

© Réalisation du ménage sur demande
lors d’un séjour (moins de lavage,
moins d’usure de fourniture, moins de
produits ménagers)

Voir I'ensemble des vidéos

Tl =4 y
“l

Auberge du Lac Taureau

O Récupération de |'eau de pluie
pour le remplissage des toilettes
des aires communes

Ruby Foo's

© Proposition aux clients de retirer le
nettoyage de la chambre en échange
d'un don de 5 $ de I'hétel & un
organisme présélectionné (aucun frais
engageé par le client)




TRUCS UTILES

Le remplacement des produits individuels par des
produits en vrac ou grand format ne doit pas entrainer
le gaspillage ou la perte de produits, I'impact
environnemental du produit étant généralement
supérieur a son contenant.

De maniére générale, les articles en plastique
biodégradable, oxo-biodégradable ou compostable
ne sont pas de bonnes solutions de rechange au
plastique classique. Il est préférable d’opter pour une
option réutilisation ou retirer |'article, si possible.

Chaque établissement est différent. Permettez-vous de
tester des actions a plus petite échelle avant de les
implanter & I'ensemble de I'établissement.

* Par exemple, tester I'implantation de bacs de
récupération des matiéres organiques sur un étage
de chambres, afin d'évaluer quelle est la meilleure
logistique avec |'entretien ménager.

Les changements de procédures pouvant affecter la
quantité de services offerte aux clients ne seront pas
mal percus si la démarche est bien expliquée.




RESSOURCES UTILES

# Gabarit de politique #? Gabarit de politique ¢? Guide pour
d’approvisionnement responsable d'économie circulaire I'approvisionnement responsable
Programme de reconnaissance ICl on recycle +: https:/ /www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/entreprises-organismes/perfor

mer/programme-ici-on-recycle-plus

Guide Déchet zéro au boulot 2.0 : https: / /www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/sites /default /files /documents
/quide-dechet-zero-boulot.pdf

« Boomerang » : plateforme numérique d’emplois partagés hitps: / /cqrht.qc.ca/nouvelle /boomerang-la-premiere-plateforme-num
pour le secteur touristique : erique -demplois-partages-pour-le-secteur-touristique /
Répertoire des fournisseurs écologiques de Clé Verte : https: / /greenkeyglobal.com /fr/fournisseurs-cle-verte /repertoire -des-f

ournisseurs-ecologiques/

Visuels & télécharger/pictogrammes pour créer ses proches https: / /www.recyc-quebec.gouv.gc.ca/entreprises-organismes/perfor
affiches de signalisation de tri des matiéres résiduelles : mer /outils-quides-et-etudes/pictogrammes-signalisation /

Produit par Stratzer, cet outil a été réalisé gréce a la collaboration et au soutien financier de RECYC-QUEBEC et du ministére du Tourisme,
dans le cadre du projet vitrine en économie circulaire destiné au secteur de I'hébergement touristique.

€@ Québec narn




3 gabarits

Plan d'action en
économie circulaire

v Fichier Excel éditable
v" Guide d'utilisation
v" Onglets par thématique
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Politique d'approvisionnement responsable
et politique d'économie circulaire

v Fichiers Word éditables
v Entiérement adaptables
v Explications insérées dans le texte

( « [Comité interne]

o [Pour un grand établissement] - (1 coordonnateur et 1 représentant par
dépariement)  La nomination d'un comité interne de I'approvisionnement
responsable mené par des represenlams de _chaque département. Ce
comité se rencontrera sur une base définic 3 méme le plan d’action.
Parallélement, le comité en approvisionnement sera greffé au comité en
développement durable.

POLITIQUE
D’APPROVISIONNEMENT

o [Petit établissement] : (Nommer des employés responsables {ex. : employé
d'entretien ménager, employé responsable de la réception]) : La nomination
d'employés ayant des rdles difiérents dans I'établissement afin quiils
puissent participer aux discussions et donner leur opinion.

RESPON SABLE o [Concordance avec autres polifiques, actions el indicateurs] | Le contenu de

la présente politique est complémentaire a la politique d'approvisionnement
de (NOM DE L'ORGANISATION).
[NOM DE L'ORGANISATION]

[Formations, communication, stratégie de partenariat avec fournisseurs] A
partir de I'entrée en vngueut dela presenle politique, celle-ci et son contenu
seront és auprés du e I' t
au sein de (NOM DE LORGANISATION) ainsi qu' aupfes de ses partenaires
et fournisseurs actuels. De plus, les de
I'approvisionnement de (NOM DE LORGANISATION) devront adhérer a la
présente politique dés leur intégration en poste. Les nouveaux partenaires
et fournisseurs seront mis aux faits des critéres d'achats inclus dans la
\ présente politique au cours des discussions initiales.

o




PLAN D'ACTION EN ECONOMIE CIRCULAIRE -
CHAMBRE AfficherMasgus AfficherMasque AfficherMasque Afficher'Mazque

SUI¥I DE L"'AYANCEMENT CALENDRIER PLANII;:EATID EYALUATION
. i ) . DE DES BUDGET DES
. Actions et étapes de réalisation Sratut actuel | Notes initiales chelle de Date de début Date de Fin tat Notes REALISATION RESULTATS

priorisation [JJ-MM-AA]) [JJ-MM-AA]  davancement | d avancement RESSOURCES

Réduire i la source

Femplacer les boutgilles d'eau 3 uzage unique par des contenants
réutilizables
Mettre 3 dispozition des verres réutilizables
Placer les boutgilles d'eau 3 usage unique au réfrigérateur
1Lz Femplacer les produits d'hygiéne individuels par des distributeurs
remplissables
Prévair le remplissage des contenants réutilizables 3 I'aide de
plus grands formats
1p Feetirerles ma-::hines i café % d?settes individuelles et remplacer par
des machines 4 mouture intéqrée
Sinon, implanter la récupération des dozettes
Froposer des condiments en quantité limitée [ex. : sucre]
1.4 Réorganizer les procédures d'entretien des espaces privés
Ajouter une affiche « sup, Faire la chambre . pour de courks
Ajouter une affiche indiquant de déposer la serviette au zal ou
danz le bain
1.5  Utilizer des serviettes et draps fonces
Prévair le lavage sans javellisant
LE Installer des aérateurs -:I:ah n:\l::ine} 24 -:,:hanger les pommeauy de
douches pour des modeles 3 débit réduit
Installer des embouts aérateurs qui permettent de réduire le débit
=ous b litresiminute
Lors de I'achat de robinetterie, installer des madéles ayant un
debit de 2 & 3,8 litres/minute
Installer des pommes de douche ayant un débit magimal de 68
litre=!minute
Lors de 'achat de toilettes, installer des modéles ayant un débit
maximal de 4,2 litrestchasses
17 Retirer les trousses dans les chambres [ex. : couture, razage)]
Diistribuer uniquement sur demande 3 la réception
Femplacer les trouszes de démaquillage 3 uzage unique par des
debarbauillettes foncees réutilisables
18 Femplacer les piles dans les portes de chambre par des piles
rechargeables
Prévair les équipements et |a logistique de remplacement et de
recharge
Afficher les informations relatives au séjour  'aide d'un code QR
relié au site internet de 'établizzement
Réutiliser, donner ou revendre
2.1 Transtormer les linges de chambre en lavettes ou en taies d'oreiller
2.2 Mettre en place un registre des organismes acceptant des dons
Demander aux organizmes ='ils peuvent récupérer le mobilier ou
la literie
Contacter £a symbioze régionale afin d'éwaluer les options
Mettre en place un systéme de récupération des savons usagés afin
d'en produire de nouve aus
Recycler et composter
q.q Mettre 4 disposition un bac de récupération bleu dans chaque

Gouvernance ISE Chambre Buanderie Cuisine Services Alimentaires Maintenance Bitiment == +



[LOGO DE L'ORGANISATION]

POLITIQUE
D’APPROVISIONNEMENT
RESPONSABLE

[NOM DE L'ORGANISATION]
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3. OBJECTIFS

[Quels objectifs souhaitez-vous atteindre grace a cette politique, afin de donner une
direction commune aux actions en approvisionnement durable au sein de votre
organisation? Vous pouvez ainsi établir des objectifs a moyen et long terme.]

Par cette politique, (NOM DE L'ORGANISATION) émet une méthode d'intégration de
critéres de durabilité en matiére d’achats et vise les objectifs suivants :

o |Objectifs a moyen terme] - Au moyen-terme [1-5 ans]

[Inclusion des criteres sociaux et environnementaux]: Augmenter la
proportion de procédures d'achats existantes intégrant des critéres sociaux
et environnementaux;

[Communication de la poliique] - Partager publiquement cette politique afin
d'étre transparent auprés des partenaires de (NOM DE L'ORGANISATION)
et de sa clientéle;

[Information, sensibilisation et éducation du personnel] : Etablir un plan de
communication afin d’informer, de sensibiliser et d'éduquer les équipes
internes et certains partenaires sur les bonnes pratiques en
approvisionnement responsable;

[Participation a la poliique] - Suivre I'adhésion a la politique auprés des
employés et des partenaires responsables de I'approvisionnement;

[Inclusion de prncipes déconomie circulaire aux meéthodes
d'approvisionnement] - Intégrer des principes d’économie circulaire aux
méthodes d’approvisionnement de (NOM DE LORGANISATION);




2 guides

Approvisionnement responsable Ecoconception et tri des résidus de

v Considérations circulaires dans un construction
processus d'achat

v' Liste de controle des bonnes
pratiques d'achat

v' Critéres de sélection des
fournisseurs

v" Ressources utiles

v' Considérations circulaires dans un
processus de construction

v" Ressources utiles

UESTIONS DE CONTROLE EXEMPLES GENERALIX EXEMPLES FOUR UN EVENEMENT




Figure 1 : Considérations circulaires dans un
processus d'achat

Légende:

[ Pré-achat
Achat

B uiilisation
B Post-utilisation

Vérification du besoin

Reddition de compte interne et
externe et rétroaction pour les
besoins futurs

Vérification de la frequence de
l'usage

Recherches et respect des filiéres

S ek reion Reconsidération de la propriéte

Vérification dans le marché de
I'usagé ou du reconditionné

Approvisionnement favorisant la

Processus de réaffectation

Respect du calendrier de réintégration de ressources,
maintenance I'écoconception et la proximité
géographique
Dp!’il’ﬂl‘sﬂlli on et m Llluﬂliif]rifjl"l Prise en comple de I"e"freﬁenI de
de I'usage la réparabilité et de la fin de vie
Les différentes étapes de réflexion sont mentionnées dans la Figure 1 et le bilan des questions de contréle @

o avant de déclencher un achat est résumé dans le Tableau 1.



CONSIDERATIONS

BONNES PRATIQUES

QUESTIONS DE CONTROLE

EXEMPLES GENERAUX

EXEMPLES POUR UN EVENEMENT

Maximiser les
matériaux récupérés

Favoriser les produits
fabriqués localement
et/ou & base de
matériaux usageés

ou recyclés

Ou le produit a-t-il été
tabriqué?

Est-il fait de matiéres
recycléese

Le produit peut-il éfre
fabriqué a partir de
matériaux recyclés?

S’approvisionner en arficles
de toilette (savons,
shampoings) fabriqués
localement & partir
d’ingrédients naturels et
emballés dans des contenants
réutilisables ou recyclables.

Se procurer du mobilier décoratif
fabriqué localement, avec peu de
matériaux, recyclables et dont la
composition est indiquée,

Opter pour du mobilier décoratif
ou des pancartes d'indicateurs
réalisés avec des matériaux
recyclés.

Favoriser les
matériaux recyclables,
monomatériaux et
facilement séparables

Le produit est-il concu pour
étre facilement déconstruit ou
désassemblé?

Sélectionner des systémes
d’éclairage avec des
composants vissés et
facilement séparables,

pour un entretien simplifié et
un remplacement

aisé des piéces.

Sélectionner des structures
temporaires maintenues a l‘aide
d'articles de fixation réutilisables et
facilement démontables tels que
des vis ou des sangles au lieu de
clous et de colles.




e Sélection des fournisseurs

Responsabilité des entreprises

Plusieurs éléments sont & considérer afin d‘adopter de bonnes
pratiques dans le choix des fournisseurs. Ceux-ci sont résumés
dans le tableau ci-dessous.

Hotel Albert par G5

ELEMENTS A CONSIDERER

BONNES PRATIQUES

Origine géographigue

> social

Favoriser les entreprises locales ou
régionales, afin de générer une
activité économique dont le profif

aura plus de chances d'étre réinje

dans la région

Favoriser le ~cursales locales

(moins de 100 km), notamment dans

le but de limiter le kilomét

pour se rendre a l'établi

Origine géographique

ae 1a succursaie

Favoriser les fournisseurs ayant :

* Une politique ou démontrant des
actions de développement durable;

* Un plan d'action documenté de

développement durable;

N |

* Des rapports écrits sur le suivi de
leur d
* Une

|‘Ct::;|.1||é:-:‘(’.“v:i'H (certifications)

tion sociale

Considérc

Favoriser les fournisseurs :

* Abut non lucratif ou en coo

* Ayant un programme de formation

d'équité salariale ou d’

I'emploi pour ses emp
* Appuyant

telles que la réinsertion et

I'intégration de personnes issues

de la diversité




Légende:
[ Conception intégrée
Construction
@ utilisation

B Réhabilitation ou déconstruction

Bilan interne et externe sur les
opportunités d'amélioration
de la conception

Réalisation d’un diagnostic
pré-déconstruction et d’un
plan de déconstruction

Processus de réaffectation
des surfaces sous utilisées

Respect du calendrier de
maintenance

Optimisation et

mutualisation de |'usage

Figure 1 : Considérations circulaires dans un processus
de construction

Définition du besoin
(durabilité, évolutivité)

Evaluation du potentiel des
batiments existants

Utilisation d‘outils
technologiques pour la
modeélisation du projet

Choix des matérioux a objectif
de durabilité, d’évolutivité,
d’entretien, de déconstruction et
de réemploi

Choix d'équipements
correspondants aux critéres de
Iéconomie circulaire

U

responsable

Réalisation d’un plan de
gestion des résidus de
canstruction (PGRC)

®

Respect du PGRC par la ' Gestion et entreposage
mise en place du tri a la optimal des matériaux
source et |'exigence d'un

systéme de tracabilité

Coordination des corps de
métier et partage des
performances



REPERE

NOM DE L'ETAPE

DESCRIPTION DETAILLEE

Définition du besoin
(durabilité, évolutivité)

Lo définition du besoin est une étape importante afin de prévenir la génération de matiéres résiduelles sur
I'ensemble de la vie du batiment. Celle-ci vise & étre un temps d'arrét permettant de se poser plusieurs
questions dont :

* Combien de temps I'immeuble accueillera-1-il la fonction qui lui est donnée?

* le batiment se préte-t-il & une variété d'usages?

* les aménagements sont-ils génériques ou spécialisés?

* la conception est-elle dictée par la tendance du jour ou par des facteurs intemporels?

* Est-ce que le besoin peut éire répondu autrement que par un projet de construction/rénovation?

Evaluation du potentiel

La restauration et le réemploi de structures existantes est la meilleure facon de réduire les résidus de
construction. Cela permet également de réduire le colt des matériaux, de protéger le patrimoine et de profiter
de son esthétisme.

5 des batiments existants
En ce sens, les différents éléments composant la struciure doivent étre vérifiés, afin de s'assurer
de leur intégrité, étanchéité et isolation. De méme, la présence de contaminants doit étre vérifiée.
Outils de type BIM (Building information modeling) permettant :
Utilisation d'outils
3 technologiques pour la * D’obtenir une représentation numérique de I'ensemble des caractéristiques physiques et fonctionnelles;

modélisation du projet

* De modéliser le chantier et d’optimiser |'utilisation des matériaux;
* De centraliser les informations et de favoriser le processus collaboratif.




Une formation en gestion des
matieres résiduelles

Durée : 19 minutes 9 \oyagerautrements Formation surfa.. O 000 Bos
onomigicirculaire — . :___\A regarder ... Partager
Contenu : " =
s nation sur la gestion o
v Le contexte québécois de la atiéres residc. 5 O
gestion des matieres résiduelles ey B
v Le bon tri des matiéres e
résiduelles egarder sur. @ Vo :

v’ Le principe des 3RV et les
bonnes pratiques



Comment utiliser la trousse efficacement?

Fiches

v'  Consultez la Fiche 1 - Economie circulaire en introduction
v Consultez la Fiche 2 - Gouvernance et la Fiche 3 - Information, sensibilisation et éducation
v' Consultez les autres fiches pour vous inspirer sur des actions concrétes a mettre en place

Gabarits

v' Sélectionnez vos actions dans le plan d'action, ou utilisez-le pour faire votre autodiagnostic
v Structurez votre mise en oeuvre en complétant et en mettant a jour votre plan d'action
v' Formalisez vos engagements en adaptant les gabarits de politiques

Guides et formation

v Approfondissez vos connaissances sur l'approvisionnement responsable ainsi que
I'écoconception et le tri des reésidus de construction

v" Visionnez la formation sur la gestion des matiéres résiduelles avec vos employés



Conclusion



Simpliﬁez votre démarche www.recyc-quebec.gouv.gc.calvoyager-
en économie circulaire. autrement/trousse
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Le projet de vitrines en économie circulaire dans le secteur de I'hébergement
touristique est une initiative de RECYC-QUEBEC et du ministere du Tourisme.




MERCI !

Hélene Gervais Mathieu Painchaud

Conseillere en environnement Directeur — Stratégies d’entreprises
RECYC-QUEBEC Stratzer
h.gervais@recyc-quebec.gouv.qc.ca m.painchaud@stratzer.ca
Www.recyc-quebec.gouv.qc.ca www.stratzer.ca

Le projet de vitrines en économie circulaire dans le secteur de I'hébergement .
touristique est une initiative de RECYC-QUEBEC et du ministére du Tourisme. Quebec



	Default Section
	Diapositive 1 Webinaire Trousse à outils en économie circulaire pour les hébergements touristiques
	Diapositive 2 AU MENU
	Diapositive 3 Projet de vitrine en économie circulaire
	Diapositive 4 Projet de vitrine en économie circulaire dans les hébergements touristiques
	Diapositive 5 Projet de vitrine: objectifs
	Diapositive 6 13 hébergements participants
	Diapositive 7 Campagne de diffusion
	Diapositive 8 Exemples de bonnes pratiques
	Diapositive 9 Trousse à outils
	Diapositive 10 Trousse à outils
	Diapositive 11 9 fiches
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17 3 gabarits
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22 2 guides
	Diapositive 23
	Diapositive 24
	Diapositive 25
	Diapositive 26
	Diapositive 27
	Diapositive 28 Une formation en gestion des matières résiduelles
	Diapositive 29 Comment utiliser la trousse efficacement?
	Diapositive 30 Conclusion
	Diapositive 31
	Diapositive 32 MERCI !


