
AMBITIONS 

RÉINVENTER NOS PRODUITS 

ET NOS SERVICES POUR LES 

INSCRIRE AU COEUR DE 

L’ÉCONOMIE CIRCULAIRE
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REPARABILITE

18/05/2021 Développement durable

« La réparabilité est une démarche qui assure : 

• qu’un produit est facilement démontable et 

remontable,

• que les pièces détachées soient accessibles 

en prix, disponibles rapidement et longtemps,

• qu’un important réseau de réparateurs soit 

formé avec un maillage territorial optimisé

Le tout pour permettre un parcours consommateur 

simplifié et une réparation effective des produits 

pendant de nombreuses années»
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REPARABILITE

7  A N S  D E  R & D

1

S T R A T E G I E

M U L T I - M A R Q U E S

2

C H I F F R E S  C L E S

3

→ 6 200 réparateurs agréés dans le  

monde

→ 7,2 millions de pièces détachées 

disponibles 15 ans

+ 6,5 % des consommateurs vont 

préférer acheter le produit du 

Groupe avec le logo « 10 ans 

réparable »

→ 94 % des appareils électriques 

estampillés « 10 ans réparables »  

→ Levier de développement de la 

fidélité consommateur et de la 

confiance accordée dans les 

marques du Groupe

18/05/2021 Développement durable

+90% de produits SDA 10 ans 

réparables pour Moulinex / Rowenta / 

Tefal / Seb / Calor / Krups

2023
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REPARABILITE

F O R F A I T S  D E  R E P A R A T I O N

4

I M P R E S S I O N  3 D

5

→ Depuis 2017

→ 100 références pour les produits en fin de vie

→ Validées par un processus rigoureux par les équipes 

Qualité, Norme et Développement

→ Service pour encourager la réparation

→ Produit réparé pour moins du tiers du prix d’achat

→ Extension de Garantie de 6 mois

18/05/2021 Développement durable
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REPARESEB
Premier Centre Parisien de la réparation, de l'économie circulaire et de l'insertion professionnelle 

18/05/2021 Développement durable

SIX PRESTATIONS 

• RÉPARER, et faire durer pendant et principalement après la garantie

• LOUER

• DONNER UNE 2ÈME VIE, plutôt que mettre en déchetterie

• PROPOSER UNE OFFRE ALTERNATIVE, et économique

• PARTAGER, co-construire

• FORMER, accompagner  

TROIS ACTEURS COMPLEMENTAIRES 

• Groupe Seb

• Ares

• Mairie de Paris

INSERTION PROFESSIONNELLE

Accompagnement chaque année d’une trentaine de salariés en insertion professionnelle, via 

une activité dédiée à la maintenance du petit électroménager

➔ Objectif : 250 salariés en insertion accompagnés au bout de 10 ans


