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MISE EN CONTEXTE

Objectifs

- Etablir une base de référence quant a la gestion des pneus hors
d'usage

« Dresser un portrait des habitudes de la population a 'égard des pneus
de voiture

» Mesurer la notoriété du programme

» |dentifier les perceptions et attitudes a I'égard des pneus remoulés, du
droit environnemental, etc.
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METHODOLOGIE

 Etude réalisée par SOM

* Volet quantitatif

« Population cible : Utilisateurs d’'une voiture, qui participent aux décisions
relatives a I'entretien du véhicule

« 2061 répondants
« Reépartis en 4 grandes régions
« Sondage en ligne réalisé du 9 au 16 novembre 2022

» Volet qualitatif
* 4 groupes de discussion
« Total de 28 personnes rencontrées
« Séparés selon le niveau de connaissance de l'univers automobile

e 7 et8décembre 2022

RECYC-QUEBEC

-
Québec




METHODOLOGIE

Portrait des répondants

Principale source d’information
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Niveau de connaissance de
l'univers automobile

o1 O

Ensemble Faible connaissance Bonne connaissance

o

= Tres faible = Plutét faible = Plutdt élevé = Trés élevé m Garagiste Entourage ®m Médias spécialisés Aucune source
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FAITS SAILLANTS

Habitudes d’achat

L’heure du changement de pneus selon 'usure (59 %) ou selon les
recommandations regues d’'une personne de référence (31 %)

Niveau d'accord avec les affirmations suivantes :

La qualité est un critere important 95%
Je m'informe sur les différents types de pneus 82%
Le prix est un critére important 80%
J'achéte toujours au méme endroit 59%
L'écoresponsabilité est un critére important 59%

«Plutdt en accord» & «Tout a fait en accord»
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S’assurer que la Vérifier la pression
permutation des des pneus quelques
pneus est faite fois par année

= QUi ®non = QUi ® non
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FAITS SAILLANTS

Croyances fin de vie des pneus

96 % des répondants réemploient ou recyclent leurs pneus hors d’'usage
» les laissent a un garage (80 %), a un écocentre (15 %) ou les réutilise (1 %)

Le quart des répondants (24 %) ont identifié exclusivement de bonnes réponses.

Utilisation des pneus une fois récupérés

(plusieurs réponses possibles)
69%
41%
13% 16%
5% 4%

Recyclés en Introduits dans Transformés en Enfouis Brulés Je ne sais pas

objets de nouveaux combustible

pneus industriel
7 % des répondants croient que les pneus

nfcvc-ouésfc récupéres sont brilés ou enfouis (14 % chez les

Quebec 18-34 ans)
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Connaissance des pneus remoulés

*Seulement 5 % en ont déja achetés

Je crois gque les pneus remoulés sont aussi performants
gue les pneus réguliers

Ensemble des répondants

Niveau elevé de connaissance auto

Hommes

Résidants de la région de Québec

Utilisateurs de voiture électrique

= «Plutdét en accord» & «Tout a fait en accord»




FAITS SAILLANTS Doute quant a I'efficacité du programme.
En savoir plus sur ce qui arrive une fois le pneu
récupéré par le garage ou I'écocentre
Mieux comprendre la gestion économique du
programme (perception du 3 $)

Connaissance du programme

Savez-vous que RECYC-QUEBEC gere un programme
de récupération des pneus ?

Ensemble des répondants 36% 64%
35 a 44 ans 29% 71%
Femme 28% 72%
Faible connaissance auto 26% 74%
25 & 34 ans 21% 79%
OUl = NON

RECYC-QUEBEC

.
Quebec 13



=

2%

Connaissance du droit de 3% ?

Opinion face a une légére augmentation du droit
spécifique pour assurer une saine gestion du programme

Tout a fait en . Tout a fait en
p Plutot en accord
désaccord accord

19% =0 20%




J'accepterais de payer "X$" par pneu neuf afin
d'assurer la récupération d'un plus grand nombre de
pneus

54%
38%

21%

Accepterait de payer 4%  Accepterait de payer 5%  Accepterait de payer 6%
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CONCLUSIONS

Conclusions

Les utilisateurs de voiture manguent de connaissances de base
Les gens ont de bonnes habitudes lorsque vient le temps de se départir des pneus hors d’'usage
La population est préte a payer pour assurer le recyclage des pneus en fin de vie

Les pneus remoulés gagneraient a étre mieux connus

a &~ Wb =

Le programme de RECYC-QUEBEC est bien percu, mais plus ou moins connu
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