Ftude de cas de récupération
des matieres organiques dans
une industrie, commerce ou institution
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Secteur d'activité Résidences pour personnes agees
Lieu 1450, rue Hébert, Drummondville (Québec)

2- Historique du projet

Projet pilote 2012
Projet définitif 2014
Grandes étapes + 2012 - Invitation ¢ participer a un projet pilote de collecte lancee

aux residences par la Ville de Drummondville

+ 2012 - Formation des employeés et mise en ceuvre du projet pilote
de collecte

+ Juin 2014 - Implantation officielle de la collecte municipale non seulement
dans la residence, mais aussi dans tous les immeubles de plus de
10 logements a Orummondville

3- Quantité et types de résidus

-
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Matieres organiques + Aucune caractérisation n'est effectuée dans les residences de personnes

générées dgees.

+ Les matieres organigues representent 40 % des residus generes
(estimation de la Ville de Drummondville suivant des moyennes provinciales).

+ La résidence sert environ 400 repas par jour, soit 146 000 repas par année.

Matieres organiques Quantiteé recupéree
récupérées 9013 : 235 t
Types de residus recuperes

+ Residus de preparation d'aliments (cuisine)
+ Residus alimentaires postconsommation (salle a manger, caféetéria)

 Papier essuie-main et serviettes de table en papier (salle de bains,
salle @ manger)

+ Aliments perimes : résidus de fruits et legumes ou fruits et legumes entiers
perimes (non emballés), viandes cuites, produits de boulangerie

 Aucuns residus verts (activites centrees sur la cuisine)

Lieux de collecte Cuisine et cafeteria de la residence
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4- Traitement

Mode de traitement

+ Compostage externe
+ Lieu de compostage prive situé a une vingtaine de kilometres de la ville

de Drummondville

Autres options
non retenues

Sans objet

Etapes de collecte

5- Fonctionnement de la collecte

 Les matieres organigues sont recueillies dans des sacs pour pommes

+ Les cuisiniers placent leurs rebuts organigques dans les sacs, prés de leur

 Dans la salle @ manger, les résidents laissent les matieres organigues

+ Les responsables du service aux tables apportent les matiéres triées a
+ Apres chague repas, les concierges transferent ces sacs dans de gros bacs

+ La Ville de Drummondville collecte ces matieéres organigues entreposees

de terre .

-Sacs de papier semblables a des sacs de jardin

-Dimensions qui epousent bien celles des poubelles de la cuisine
(environ 75 x 30 x 15 cm, contenant 22,7 kg)

-Initialement fournis par la Ville de Drummondville pour le projet pilote
-Optionnels, mais toujours utilisés par la residence pour faciliter le lavage
des bacs

surface de travail.

(ex. : poches de the, restes de table) dans leur grande assiette et
les autres matieres dans une petite assiette,

la plonge, ou on les dépose dans les sacs.

roulants disposes a I'exterieur,

a I'extérieur,

Fréguence de collecte

Une fois par semaine

Type de collecteur

Contrat accordeé par la Ville

Responsabilités
du collecteur

- A la suite du projet pilote, la Ville de Drummondville a inclus la résidence

+ Pendant le projet pilote, il y avait beaucoup de rétroaction entre la

+ La Ville enregistre les tonnages collectes, mais ne peut, depuis la fin

des Terrasses de la Fonderie dans la collecte des matieres organigues
destinee aux immeubles de 10 logements et plus. La Ville fournit

les elements suivants ;

-Contenants de recuperation

-Collecte et transport

-Traitement

-Matériel de sensibilisation

residence et la Ville. Cette derniere etait proactive, appelait, envoyait
des courriels et visitait régulierement la résidence pour s'assurer du
bon fonctionnement de la collecte et effectuer le suivi du projet. Depuis
I'implantation officielle de la collecte, la freguence des communications
a diminue.

du projet pilote, differencier le tonnage precis recupere a la résidence,
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Emplacement
des equipements

 Seuls les employeés ont acces au point de depot des matieres organigues.
+ Les equipements de recuperation sont situes a la plonge et dans la cuisine,

Ressources humaines

+ Le projet exige la participation des cuisiniers, des serveurs et

+ L'augmentation de la charge de travail est considéerée comme négligeable,

des concierges.

car la quantité totale de dechets manipulés n'est pas plus grande.

Formation des employés

 Des echanges en personne et par courriel entre la résidence et la Ville ont
+ Apres la periode de rodage, des echanges par courriel ont suffi a ajuster

 Une formation d'environ une heure a été offerte aux responsables et aux

 La sensibilisation a ete assurée par I'administration de la résidence :

permis d'apporter des agjustements au projet pilote.

les operations.

employes concernes par le projet pilote par deux préeposes de la Ville

de Drummondville ;

-Présentation de statistigues sur la géneration des dechets, des impacts
environnementaux des dechets organigues enfouis et de l'importance d'agir
-Information distribuée sous forme de depliants et demonstration avec
des bacs

-Distribution de tabliers thematigues aux employes de la salle d manger
pour favoriser la sensibilisation des residents

-Impression de napperons humaristigues mentionnant que les matieres
organigues generees chague anneée representent 46 fois le poids
du propriétaire de la residence

-Annonce d la messe

-Table & I'entrée de la salle @ manger pour expliguer le projet pilote
aux résidents

-Formation des nouveaux employes et formation continue, au besoin

Communications
externes

Reportage a la téle communautaire

Equipement
de la collecte

7- Investissement

Achat de sacs pour environ 1400 $ par année

Collecte et traitement

Fournis par la Ville de Drummondville

Frais de gestion

+ Assumes par la Ville de Drummondville
+ Non guantifiés pour la residence

Bilan financier

Information non disponible
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La qualité du tri est tres bonne, selon la Ville. Cette derniere estime gue
le tri fait par les résidents ainsi que le controle assure par les employes
aident @ maximiser la qualité du tri,

Selon I'entreprise qui effectue le compostage, le taux de contamination
aurait varié entre 0,79 % et 3,22 % pour I'ensemble des guatre immeubles
ayant participé au projet pilote.

Les contaminants habituels sont les suivants :

Sacs de plastigue
Couches pour adultes

Matieres recyclables (de moins en moins le cas)

On estime gue |le tonnage récupere a la reésidence représente 80 %
des matieres organigues generees,

L'augmentation des quantiteés entre les deux annees du projet pilote serait
due d une ameélioration de la collecte dans les autres immeubles visés par
ce projet, et non @ une amelioration a la résidence elle-méme, selon la Ville

de Drummondville :
2012 : 16,3 t par an
2013: 23,5 t par an

Des le début des opérations, une planification rigoureuse et une
sensibilisation efficace ont fait gu'un bon taux de récupération a eté atteint

rapidement a la résidence,

Information non disponible

La residence pour personnes dgees Les Terrasses de la
Fonderie, fondée en 2007, s'efforce d'offrir des appartements
confortables, agréables et luxueux ainsi gu'une multitude de
services aux retraités pour leur donner un milieu de vie
chaleureux, dynamigue et sécuritaire. La résidence compte
375 appartements.

Audebutdel'annee 2012, la coordonnatrice al'environnement
de la Ville de Drummondville est entree en contact avec
la direction des Terrasses de la Fonderie pour linviter
a participer a un projet pilote. Celui-ci visait des immeubles
de diverses envergures (12, 24, 48 et 375 appartements) pour
une periode d'un an. La résidence constituait Iimmeuble
de plus grande taille de ce projet. Lorsque 'administration
de lao résidence a decide d'aller de I'avant, elle a procede,
en collaboration avec la Ville, a la sensibilisation des
employes de la residence, y compris les cuisiniers, les
preposes au service aux tables et les concierges, ainsi gue
des résidents, Le partage des objectifs et de |la planification
methodologique du projet a su motiver I'ensemble de Ia
communaute,

Facteurs de réussite

La bonne collaboration entre les parties prenantes a
certainement été la clé du succeés du projet. En effet,
I'oppreciation etait reciproque: la residence souligne la
motivation et la proactivité de la Ville de Drummondville,
tandis que la Ville souligne I'engagement de la direction,
qui se refletait dans le travail des employes de la résidence.
On souligne par ailleurs que les communications et la
planification ont éte bien realisées.

Défis

A I'été 2012, lors des grandes chaleurs, la résidence ains
gue tous les participants au projet pilote ont rencontré un
probleme passager de larves de mouche ainsi que d'odeurs
nauseabondes. La Ville s'est rendue sur les lieux pour
constater le probleme et aider @ le résoudre en prodiguant
les recommandations d'usage : bien fermer les sacs avant de
les déposer dans les contenants destines a la collecte (pour
empeécher les mouches de venir pondre des ceufs dans les
matieres organigues), saupoudrer du bicarbonate de soude
autour des sacs pour tuer les larves et conserver les bacs
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propres. Ce genre de probleme se rencontre genéralement
lors des grandes chaleurs du début de juillet et dure tout au
plus deux ou trois semaines. Pour minimiser les eventuels
desagrements lies aux odeurs, la direction a change le
conteneur de place dans le stationnement, afin de I'eloigner
le plus possible de |a résidence. La bonne collaboration entre
I'administration et le concierge de |a résidence a contribue a
ce gue ce défi soit relevé efficacement.

Contrairement & d'autres résidences, qui ont des salles
a manger de type cafeteria, Les Terrasses de la Fonderie
offre le service aux tables a ses résidents. Pour accélérer
le tri dans la salle @ manger et a la plonge, on a demande
aux résidents de participer en separant leurs restes
compostables de ceux qui ne le sont pas. Au début, les
gens, enchantes, ont rapidement collabore. Cependant, plus
le temps passait, plus on se rendait compte gu'un rappel
aux employes et aux residents etait necessaire. La Ville a
donc financé l'impression de napperons humoristiques et
informatifs concernant les retombées du programme pour
aider a remativer les participants. La simple expression du
nombre de kilogrammes collectés ne suscitait que peu de
reactions chez les residents, alors que le fait que le poids
des matieres collectées représentait 46 fois le poids du
propriétaire de la résidence, M, Pascal, marguait I'imaginaire :
on avait redeéfini la notion du kilopascal!

Dans le cadre de I'offre de service de collecte a I'ensemble
des immeubles de plus de 10 logements (deployee
enjuin 2014), la Ville a souhaiteé etendre le service de collecte
des matieres organigues aux appartements des residents.
Cependant, ce projet n'a pu étre implanté aussi facilement
gue dans la cuisine et la salle @ manger. Il est important
de noter que dans une residence pour personnes agees,
plusieurs personnes sont en perte d'autonomie. C'est
donc la résidence qui doit superviser le service de collecte
des matieres organigues. En effet, comme le ménage des
appartements par le concierge n'est effectue gu'une fois
par mois, on peut aisement concevoir gu'd moins gue

le résident ne recoive la visite guotidienne d'un prepose
(ex. : pour la prise de meédicaments), son oubli de sortir le
bac de matieres organigues puisse devenir un probleme
important aprés un certain temps. Bien que certaines
personnes agees aient des habitudes difficiles a changer,
d'autres personnes plus actives et autonomes peuvent
étre trées motivées 4 participer a la collecte. Or, la perte
d'autonomie <'installe progressivement, et méme une
personne engagee peut finir par oublier certaines choses.
Enfin, du strict point de vue de |a logistique, cette nouvelle
collecte posait un défi, car la résidence a éte construite avec
une seule chute a dechets pour les ordures sur chague etage,
tandis que la recupération des matieres recyclables est
centralisée a deux endroits. La troisieme voie devenait donc
contraignante structurellement, d moins de separer dans le
temps le moment des diverses collectes. La Ville a appris de
ce projet en considérant desormais ces contraintes dans les
nouvelles constructions d'immeubles @ logements multiples.
La reésidence est toujours @ la recherche de solutions et ne
désire pas proceder a ce type d'implantation tant que tout
n'est pas parfaitement planifié.
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LES TERRASSES DE LA FONDERIE. « Un beau geste, une bonne cause », Nouvelles,
[En ligne], 21 septembre 2012, [http://www.terrassesdelafonderie.ca/nouvelles/
Un-beau-geste-une-bonne-cause_17] (Consulté le 12 décembre 2014).
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. Le succes du projet a la résidence des Terrasses de la
Fonderie repose en bonne partie sur I'engagement de tout le
personnel. (Photo : Les Terrasses de la Fonderie)
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BAT SON PLEINT CE PROJET UNE REUSSITE!
Eaitt £ j : Nous demandons votre collaboration afin d’aider le personnel i bien
ollecle ded rizclieied oigariigecd trier vos matiéres compostables dans votre assicte.
Lt L petit geste que YOUS posez facilite beaucoup 4 tache au personnel
élére le travail.
Cest depus le début du mois de févricr que vos résidus de abie sont i 3
transformés en compost, Quel beau geste environnemental Imaginez si vous le faites TOUS T1TT
Des it i " t donc été .

au centre de traitement et C'est griice & votre collaboration et & la
participation du personnel des Terrasses de la Fonderic que toutes ccs
ent

mm: el PYNNENIDENOTRE REPAS ...
Ainsi, ce sont plus de 6 931 LIVRES de
maticres organiques qui ont ét¢ collectées | 3 of e
ourriture ”1*%\*
%2 losimage tefsiéserde ermsion  de table .
¢ ¢ / * . / ouletlsaneinlusés\:'"—"’”/
O JeOAL
o Lrracal Pollotior .. _ : Une des méthodes de sensibilisation utilisées dans
29999298992999292992929809299 298849299 2989248 thé ou de tisane W » la salle a manger de la résidence caonsistait dans un napperon

i imprimé. Notez ici la vulgarisation humaristigue qui compare le
mmgﬁ) tonnage de matieres collectées au poids du propriétaire de la

résidence. (lllustration : Ville de Brummondville / Les Terrasses
de la Fonderie)

. La collecte des matieres organigues (a) débute dans la cuisine, avec des bacs doublés de sacs disposés pres des surfaces de travail, (b) se poursuit avec la
participation des résidents, qui laissent les matieres compostables dans leur assiette et les résidus ultimes dans leur soucoupe, et (c) se conclut a la plonge.
(Phatos : Les Terrasses de la Fonderie).
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. Le format des bacs destinés a la collecte municipale a changé entre la premiere année du projet pilote et I''mplantation officielle de la collecte municipale.
(@) En 2012, on utilisait un conteneur de 4 vg®, qui était rempli lors de chague collecte. (b) En 2013, on employait plutét huit bacs de 360 |, qui étaient aussi pleins lors
de chague collecte, mais qui avaient I'avantage d'étre plus maniables. (Photos : Ville de Drummondville)

b

. Bien gue I'utilisation de sacs ait été optionnelle dans le projet pilote, la résidence a décidé de poursuivre leur usage lorsgue la collecte a été officiellement
implantée. (a) On voit ici un sac pour pommes de terre utilisé comme doublure dans les bacs de collecte des matieres organiques. (b) Les sacs sont retirés des bacs
lors de leur transfert dans les bacs de 360 |, et ils sont suffisamment résistants, méme lorsqgu'ils sont humides.

(Phatos : Ville de Brummaondville)
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