Ftude de cas de récupération
des matieres organiques dans
une industrie, commerce ou institution

Gaz Métro GazMétro

la vie enbleu
1- Portrait de I'organisation
Secteur d'activité Distribution d'énergie
Lieu Siege social, 1717, rue du Havre, Montréal (Québec)
2- Historique du projet
Projet pilote Aucun
Projet définitif 2012 (automne) - Deébut du compostage
Grandes étapes 1999 - Politigue environnementale

+ 2000 - Certification IS0 14001
+ 2001 - Plan global d'efficacité énergétiqgue (PGEE)

+ 2005 - Caracterisation des matiéres residuelles genéerees, recuperees et
eliminées au siege social

+ 2008 - Politigue d'engagement communautaire : environ 1 % du benefice net
destine au soutien d'organismes a but non lucratif

- 2009 - Programme Ecoconduite ; programme interne pour améliorer
la performance environnementale et sociale du parc de vehicules
(elimination de la marche au ralenti, gjout de chauffe-moteurs, systemes
de suivi de la vitesse des vehicules pour limiter les émissions de gaz a effet
de serre [GES], volet social, évaluation de |a courtoisie au volant)

+ 2009 - Caracterisation des déchets effectuée au siege social ;
64 % des matieres putrescibles genérees provenaient de la cafeteéria
(équivalant a 16 t). Cette zone presentait donc un bon potentiel
d’amélioration. La gestion des immeubles a ainsi entrepris des recherches
pour valoriser les matieres organigues.

+ 2010 - Certification LEED pour le siege social, @ Montreal

+ 2012 - Construction et ouverture du bureau de Rouyn-Noranda visant
la certification LEED (obtenue en juillet 2014)

+ 2012 (automne) - Compostage /7 s/tv dans |la cafetéria

+ 2012 (décembre) - Lancement de la feuille de route en développement
durable 2013-2017

+ 2013 - Obtention de I'attestation ICI ON RECYCLE! de niveau 2 - Mise en
ceuvre de RECYC-QUEBEC
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Grondes etapes (suite) |+ 2014 (mars) - Rapport de developpement durable repondant aux exigences
de la quatrieme generation de lignes directrices de la Global Reporting
Initiative (GRI G4)

- 2074 - Nouvelle caractérisation des matieres résiduelles

+ 2015 - Attestation ICI ON RECYCLE! de niveau 3 - Performance de
RECYC-QUEBEC

3- Quantité et types de résidus

Matieres organiques

Au siege social, 25 t par an de matieres organigues

générees
Matieres organiques Quantite recupéree
récupérées - 6t par an, soit environ 145 kg par semaine
Type de residus recuperes
+ Reésidus de preparation d'aliments (cuisine)
+ Residus alimentaires organigues postconsommation (salle a manger,
cafétéria)
* Serviettes de table en papier (salle G manger)
Lieux de collecte - La collecte s'effectue au siege social (immeuble de bureaux avec cafeteria).

+ Dans la caféeteriq, il y a une station de tri des plateaux, pres de laguelle
se trouve le composteur.

- Dans la cuisine et a la plonge, des chaudieres sont disponibles pour gue
les employeés trient les matieres organiques.

- Les employes, les fournisseurs de services (Eurest et Jora Compost) et
les visiteurs ont acces aux points de dépot des matieres.

4- Traitement

Mode de traitement Compostage /7 situ

Autres options
non retenues

5- Fonctionnement de la collecte

Etapes de collecte + Recupeération par les génerateurs et les employes :

-Les cuisiniers, les employés de la plonge et les usagers de |a cafétéria
placent leurs résidus organigues dans des chaudieres.

-Ces chaudieres sont fournies par Eurest (fournisseur de services
alimentaires) et laveées guotidiennement a grand jet et a haute
température dans la laverie,

-Aucun sac n'est utilise,

Sans objet

+ Aucun transfert ni aucun entreposage des matieres organigues :
-Les employeés de la caféetéria vident les chaudieres directement dans
le composteur.

Fréguence de collecte La collecte des matieres organigues et 'alimentation du composteur
se font guotidiennement.
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Ressources humaines

Participation essentielle du fournisseur de services de cafeteria (Eurest,
enseigne du Compass Group) :

-Collecte des matieres organigues

-Lavage des chaudieres

-Alimentation du composteur

-Enregistrement des volumes de residus recuperes

Soutien technigue aux opérations par Jora Compost ;

-Vidange du composteur

-Gestion du compost

-Résolution de problemes

6- Fonctionnement du traitement

Fonctionnement du
systeme /n situ

La vidange du composteur est realisee tous les 15 jours par Jora Compost.
C'est un processus automatise ou le composteur se deverse dans des bacs.
Le compost est alors transvide dans des sacs pour la distribution,

Le compost est mature d la sortie du composteur. Le temps de rétention
dans celui-ci est de guatre semaines. Le composteur a deux
compartiments : un ou les nouvelles matieres sont gjoutées pendant deux
semaines et I'autre pour la maturation. Il n'y a donc pas de meélange entre
les matieres fraiches et les matieres en phase de maturation,

Equipement
de traitement

+ Cycle de compostage de guatre semaines ;

Composteur Jora Kompost, modele JK5100
Capacite : 20 t par an ou 50 kg par jour

-Le temps de rétention dans |e composteur pourrait étre raccourci pour
augmenter la capacité du systéme, au besoin.

Infrastructures
nécessaires

+ Aucun filtre n'est requis.

Une salle a pression negative a ete installée lors du réeameénagement de
la caféteria,

Un ventilateur fourni avec le composteur redirige I'air sortant

de I'equipement a I'extérieur de I'immeuble, sur le toit, Dans d'autres
installations similaires, on dirige I'air vers I'évent ou vers le systeme
d'égouts.

Emplacement des
équipements

Le composteur a ete installé dans une salle fenétrée adjacente a la
cafétéria afin de minimiser les déplacements des usagers, de réduire
les risques d'odeurs désagréables et de permettre aux employés de voir
le déroulement du processus.

Ressources humaines

Information non disponible

Formation des employés

Le jour du lancement, I'équipe de projet était présente pour sensibiliser
les employes et pour leur expliguer le nouveau programme de compostage :
-Un kiosque ¢ I'entrée de |a cafétéria présentait le nouveau composteur.
-Les employes etaient invités a manger une pomme et d déposer
son cceur dans le composteur,
-Des explications individuelles etaient aussi offertes aux employes
deésireux d'en savoir davantage sur le fonctionnement du composteur.
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Formation des employés
(suite)

+ Des outils de communication et d'accompagnement ont ete utilises

 Un projet pilote a eteé implanté dans une cuisinette d'etage :

pendant guelgues semaines :
-Des annonces ont éteé diffusées sur l'intranet.
-Une sensibilisation a ete faite pres de la station de tri des plateaux.

-Des personnes ressources etaient sur place pour repondre aux questions
des utilisateurs pendant une semaine,

Communications
externes

- Communaute locale

- Collectivité montréalaise :

-Une entreprise privee, deux ecoles et une coopeérative d'habitation
désirant s'inspirer du modele de compostage in situ ont visite
les installations de Gaz Métro.

-Dans le but d'inspirer d’'autres organisations montréalaises, l'initiative a
ete présentee lors d'une matinée-conférence portant sur la gestion

des matieres organigues dans les industries, commerces et institutions
(ICl) organisee par le Conseil regional de I'environnement (CRE) de Montreal.

Equipement de collecte

8- Investissements

- 40 000 $ ont été investis pour I'acquisition du composteur, la construction

- Une subvention de RECYC-QUEBEC a couvert environ 50 % des colts

de la salle et I'achat des eguipements connexes.

du projet.

Collecte et traitement

Sans objet

Frais de gestion

 Un contrat de service incluant la formation, le suivi des operations,

- |l s'agit d'un investissement récurrent,
+ Ce service personnalisé assure un bon suivi et le succes du projet,

la récolte et I'ensachage du compost a eté conclu avec Jora Compost.

puisgu'aucun employe sur place n'etait specialisé dans les opérations
de compostage.

Bilan financier

 Une économie annuelle d'environ 3 000 $ est dégagée sur le plan

+ |'objectif du projet est non seulement de bien gérer les matieres organigues,

de I'élimination des déchets,

mais aussi d'innover, d'étre a I'avant-garde et de sensibiliser les employés.
Gaz Métro n'attend donc pas un haut rendement du capital investi dans
ce projet,

Contamination

9- Résultats

+ La qualité du tri est jugee tres bonne.
+ Cependant, bien que le tri soit géeneralement adequat, des objets

+ Grace g un suivi regulier du consultant, ces problemes de tri peuvent

compostables non identifies (OCNI) sont parfois trouves dans le composteur :
-Fourchettes (qui peuvent briser le broyeur)

-Pochettes de jus en plastigue

-Morceaux de metal

rapidement étre cernés et corriges.
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69,9 % des diverses matieres résiduelles sont récupérées par les divers
differents programmes en vigueur,

24 % des matieres organigues sont compostees /7 s/itu

Une cible de 80 % de valorisation des matieres organiques a la caféteria
du siege social a ete definie a la suite d'une caracterisation et d'un exercice
de détermination d'actions prioritaires réalisés en 20089,

Les donneées sur la gestion des matieres organiques produites au siege
social de Gaz Métro sont inscrites dans un registre pour mesurer
les volumes deposeés dans le composteur et la quantité

de compost produite.

873 kg de compost de premiere qualité produit avec la participation
des employeés et des partenaires ont ete distribués gratuitement
au personnel au cours de I'année 2013 ;

Une distribution de 70 sacs de 18 kg a eu lieu,

Un tirage au sort parmi les employeés intéresses a egalement

ete organise.

Le fournisseur fait un suivi de la recette et des températures pour assurer
le bon fonctionnement du processus et I'hygiénisation du compost :
Des echantillons sont préleves et analyses dans des laboratoires

reconnus.

Une validation du respect des normes du Bureau de normalisation
du Quebec (BNQ) est effectuee, mais sans certification - on ne désire pas
vendre le produit, mais simplement s'assurer de sa qualité avant de

le distribuer.

Comptant plus de 3,6 milliards de dollars d'actifs, Gaz
Meétro est la principale entreprise de distribution de gaz
naturel au Québec. Présente dans ce secteur réglemente
depuis plus de 50 ans, elle est devenue le fournisseur
d'énergie de quelgue 180000 clients au Quebec et
136000 clients au Vermont et elle a acquis le savoir-faire et
les competences necessaires pour diversifier ses activiteés
au-deld du gaz naturel. Conformément d sa stratégie de
croissance prudente, Gaz Metro a fait une entreée reussie sur
le marche de la distribution d'electricité au Vermont et dans
le developpement de projets d'énergie éolienne au Quebec,
Offrant depuis longtemps une distribution stable et solide
et sachant se démarguer des autres entreprises dans un
marche concurrentiel, Gaz Meétro recherche la satisfaction
de ses clients, de ses associées, de ses employes et des
collectivités ou elle est présente.,

Le projet de compostage a eté realisé pour atteindre les
objectifs de réduction des matieres résiduelles de I'entreprise
et pour contribuer au Plan de developpement durable de
la collectivité montréalaise. Le compostage /7 s/itu a éte
choisi en raison du potentiel d'économie qu'il représente

comparativement d l'elimination des dechets par
enfouissement ou par collecte externe et pour contribuer
a I'émergence du marché des composteurs /7 s/itu. Ce type
de compostage se demargue de la collecte des matieres
organigues par un fournisseur externe par sa réduction des
emissions de GES liées au transport des matieres jusgu'au
lieu de traitement. Annuellement, ce sont 6 t de matieres
organigues qui sont valorisées, ce qui equivaut a reduire
les emissions de GES d'environ 8,7 t d'équivalent CO, ou G
retirer deux voitures moyennes de la circulation pendant
un an. On note aussi des réductions indirectes d'émissions
de GES grace au remplacement des engrais de synthese
par du compost et d la réduction de la dépendance aux
pesticides attribuable a une ameélioration de la santé des
sols amendes avec du compost (la fabrication des engrais
et des pesticides est tres energivaore),

L'éducation environnementale permise par la proximité et
la visibilité du systéeme ainsi que la contribution sociale des
employes, gui utilisent le compost dans leurs propres jardins,
faisaient aussi partie des motivations. Ce projet a permis @
environ 800 citoyens de se responsabiliser par rapport a
la gestion des matieres organigues et d'adopter certaines
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bonnes habitudes & la maison. De plus, en réduisant la
quantité de matieres envoyees a l'enfouissement et en
evitant leur transport, Gaz Métro pose un geste qui participe
a ameliorer la qualité de vie de la collectivite.

Le programme de compostage /7 s/tv compléete les efforts de
réduction des divers types de matieres residuelles produites.
En plus du recyclage du papier, Gaz Métro récupere les
cannettes d'aluminium, les cartons, les tubes fluorescents,
les piles, le verre, les plastigues, les metaux, les pneus et
le bois g son siege social. L'installation de distributeurs
d'eau sans bouteilles et I'emploi de vaisselle reutilisable a la
cafétéria sont d'autres exemples de mesures qui permettent
la réduction a la source des matieres résiduelles produites
au siege social de Gaz Métro.,

Facteurs de réussite

. Le retour du compost aux employes
intéresses est une forme d'engagement social auguel Gaz
Metro tient. Les participants au programme sont benéficiaires
du compost produit et c'est une source de fierté collective,
L'interét des employes s'est manifesté par des demandes
d'extension du service de collecte aux cafétérias des etages,
et aussi par des courriels de félicitations pour I'organisation
du programme de compostage. Ce programme renforce les
actions responsables de Gaz Métro.,

. Ce type de projet nécessitait une bonne
collaboration de tous les intervenants. La reéalisation des
travaux par I'équipe de gestion des immeubles, le soutien de
Jora Compost et |a participation d'Eurest et des usagers de
la cafetéeria ont favorise la réussite du projet et ont permis
une mise en ceuvre respectant des mesures sanitaires
elevees.

. Le compost produit est de grande gualite.

. Gaz Métro recommanderait ce type de
systeme a d'autres entreprises qui ont un environnement
de travail similaire, car c'est une facon efficace de gérer ses
matieres organigues.

Défis

: Les contraintes initiales concernaient
I'emplacement physique (crainte des odeurs et de la
contamination croisée) ainsi que les operations (remplissage
et vidage). Ces defis ont pousse Gaz Metro a construire une
salle pour accueillir le composteur.

. Le nombre d'utilisateurs de la cafétéria a
sensibiliser (200 par jour) constituait un défi pour assurer un
tri adequat, et ce travail a ete facilité grdce a la collaboration
du fournisseur de services Jora Compost. En effet, lors de
I'implantation, un consultant de ce fournisseur a passe un
moais pres de la station de tri des plateaux, sur I'heure du

diner, pour interagir avec les gens et les aider 4 bien trier
les résidus., Le message etait sans pression et consistait
simplement a informer les usagers des objectifs du projet
de compostage. Pres d'un an aprés la mise sur pied de
celui-ci, un rappel a éte fait dans la cafeteria, alors que le
consultant a passe deux jours @ informer les employes sur
le tri des matieres organigues, comme lors de l'implantation.

:Des granules de bois comprimeé sont
utilisées dans les opérations de compostage et distribuees
par un systeme automatise. Les opérations ont ete gjustees
lorsgu'on a constaté gu'un grand nombre de serviettes de
table en papier étaient placées dans le composteur. On @
des lors diminué la guantité de granules utilisées et fait un
suivi pour sensibiliser les employes (par 'intranet) a reduire
leur consommation de serviettes jetables.

. Un episode d'odeur o été resolu
en rectifiant les opeérations des employes des services
alimentaires. On avait observé gue les odeurs étaient plus
importantes les lundis. Apres veérification, le consultant a
constateé qgue les services alimentaires deposaient beaucoup
de restes dans le composteur les vendredis. Des salades
detrempeées de sauce, entre autres, apportaient trop de
liguide au melange; elles sont maintenant filtrees avant
d'étre ajoutées au composteur. En outre, de grandes
guantites de muffins formaient une grosse boule de
pate dans le composteur. Ce probleme a eté résolu en
meélangeant les gjouts de muffins avec d'autres matieres.,
Maintenant, I'équipe des operations comprend l'importance
d'un chargement adéquat, et tout fonctionne tres bien. Il
faut aussi s'assurer gue le systéeme 4 pression negative
fonctionne en tout temps pour eviter les mauvaises odeurs
dans la cafeteria.

. Apres l'implantation du composteur, un projet
pilote a ete mis sur pied pour etendre 'opéeration de collecte
aux cuisinettes des etages. Cependant, la collecte des
matieres organigues n'etait pas prévue lors de la conception
de ces cuisinettes, et cette collecte est en soi une nouvelle
tache qu'il faut attribuer et baliser. Le projet pilote déemontre
gu'il y a tres peu de matieres dans les bacs et gue cela
demande une grande manipulation, avec la collaboration de
plusieurs employés de bureau, d'entretien et du syndicat.
Certains employes ont d'ailleurs demontré leur motivation
personnelle en instaurant eux-mémes la collecte dans de
petits bacs, directement dans les services. Un bénevole
s'occupe ensuite de vider ces bacs a la caféteria.

Aucun autre projet d'expansion n'est prévu pour l'instant, le
systeme en place répondant bien aux besoins de I'entreprise,
Il est a noter gu'il n'y a que peu demployes dans les
11 bureaux de Gaz Meétro au Quebec et que ces bureaux sont
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souvent situes dans des immeubles locatifs, On ne prévoit
donc pas de projet de compostage /7 s/t dans ces endroits
pour le moment. Par ailleurs, & I'Ecale de technologie gaziére,
a Boucherville, le nombre de participants ne justifierait pas
un programme d'aussi grande envergure.,

Référence

Gaz Métro, 2014, Developpement durable, notre engagement, [En ligne],
2015, [http://www.corporatif.gazmetro.com/developpement-durable/default.
aspx?culture=fr-ca] (Consulté le 30 janvier 2015).
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M Papier 35,1 %
Métal 27,2 %
B Matieres putrescibles 9.4 %
M Carton 7,3 %
B Déchets ultimes 6,8 %
Autres matiéres compostables 4,3 %
M Papiers essuie-mains 3,9 %
Autres 5,9%

: Pourcentage en poids des catégories de matieres résiduelles produites par les activités du siege social selon la caractérisation

de 20089. (Illustration : Gaz Métro)

. Activités de sensibilisation lors du lancement du programme. (a) A I'entrée de la cafétéria, une pomme était remise aux employés afin qu'ils déposent son
cceur dans le composteur. (b) Un consultant expligue le fonctionnement du systeme de compostage. (c) Des activités de sensibilisation prés de la station de tri des
plateaux ont été maintenues guelgue temps apres le lancement du programme, puis ont eu lieu lors d'un rappel, quelgues mois plus tard. (Photos : Gaz Métro)
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Recyclez ici

Boites de conserve
Bouchons et couvercles
Bouteilles en plastique (eau)
Bouteilles et pots en verre
Canettes d"aluminium

Cartons de lait et de jus
a pignon (berlingots)

Contenants alimentaires en
plastique (sauf plastique n° 6)

Emballage de papier non ciré
Manches de verre  café

Papier et contenants
en aluminium propres

Papier, journaux et
magazines non souillés
de résidus alimentaires

( GazMétro

vie enbleu

Compostez ici

9 %a

Oy P

Cartons souillés
(ex.: boite & pizzal

Crustacés et fruits de mer
Fruits (tous)

Légumes [tous)

Marc de café et les filtres
(Eufs (et coquilles)

Pains, biscuits et céréales
Papier non glacé sans couleur
Poisson (et arétes)
Pommes de terre frites
Restes alimentaires cuits
Sachets et feuilles de thé
Sacs de papier brun

Serviettes de papier
sans couleur

Sucre et sachets

Viande (et petits os)

Retour a la terre!

( GazMétro

vie enbleu

. Gaz Métro a concu un affichage respectant sa signature visuelle. (lllustration : Gaz Métro)

Jetez ici

|
&

=P

Boites de jus [type Tetra Pak)
Caoutchouc, élastiques

Contenants de yogourt,
format portion individuelle
(plastique n° 6]

Cordons et ficelles
Gomme & mécher

Papier ciré ou coloré

Papier d'aluminium souillé
Plastique n° 6

Sacs et pellicules d'emballage
Serviettes de papier de couleur
Styromousse

Ustensiles de plastique

Verres a café

Vitre et porcelaine

Verre brisé

Réduction des déchets!

fszzmetr

. (@) Les employes trient eux-mémes les résidus organigues dans la cafétéria, (b) dans une station de tri ergonomique dont le design est simple et épure.

(Photos : Gaz Métro)
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. Le composteur /7 s/tv est un modele distribué par Jora Compost . Le composteur est installé dans une piece fenétree, adjacente a la
Canada. (Photo : Gaz Métro) cafétéria et maintenue sous pression negative, (Photo : Gaz Métro)

: (a) L'équipe de projet (de gauche a droite) : Bertrand Audy, directeur des relations avec les entrepreneurs et de I'approvisionnement en biens et services,
Dominique Ratelle, gérante des services alimentaires Eurest, Jacques Charbonneau, président de Jora Compost Canada, Maryse Lemay, conseillere en développement
durable, Alexandre Bélanger, conseiller technigue aux immeubles, Nadine Martin, conseillere en gestion de projets. Absente de la photo : Lucie Beaulieu, conseillere en
communications aux ressources humaines. (b) L'équipe de la Direction de la réglementation et de la tarification qui participe bénévolement au projet pilote de collecte
dans les cuisinettes. (Photos : Gaz Métro)

: Distribution du compost aux employés de Gaz Métro : (a) accueil des gagnants du tirage au sort parmi les employés, (b) sacs de 18 kg distribués et (c)
employé heureux de ramener du compost @ la maison. (Photos : Gaz Métro)
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